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BOUW MEE
Aan een toekomstbestendige leefomgeving

In Nederland staan we voor een gigantische opgave om, in de
beperkte ruimte die er is, veel meer woonaanbod te creéren op een
betaalbare, duurzame en klimaatadaptieve wijze.

Aangezien een dergelijke transitie enerzijds vraagt om
samenwerking in de gehele keten en anderzijds om veel innovatie
en bijbehorende skillsontwikkeling, ondersteunt SPARK deze
transitie door ketensamenwerking in een Learning Community.

De Maturity Scan aanpak is een belangrijk middel voor partners om
inzicht te krijgen in waar zij staan — als bedrijf & werknemers —in
relatie tot de belangrijkste ontwikkelingen. Meer specifiek in relatie
tot: biobased, circulair, industrieel & modulair en digitaal.
Digitalisering blijkt een essentieel hulpmiddel te zijn in relatie tot

biobased, circulair en industrieel & modulair ontwerpen en bouwen .

Digitalisering helpt om grip te krijgen op de complexiteit, de
verschillende aspecten en partijen, berekeningsmethodes en type
data (zie bv. Een circulaire bouw begint met digitalisering van de
gebouwde omgeving, Circle Economy et al., 2022). Digitalisering is
ook van belang vanwege het structurele tekort aan bekwame
professionals in relatie tot de transitie- en bouwopgaven: beter met
minder mensen. Een derde reden is dat digitalisering leidt tot
verbeterde bedrijfs- en productieprocessen en een betere
eindkwaliteit en gebruikskwaliteit.

Bedrijven worstelen met de omvang van de opgaven, maar ook met
de omvang van het begrip digitalisering. Inzicht in waar je staat als
bedrijf in relatie tot deze ontwikkelingen is hierbij van belang om te
komen tot het zetten van stappen in digitalisering op korte,
middellange en lange termijn. Het inzetten van een Maturity Scan
Digitalisering helpt hierbij.

Het uiteindelijke doel is om dit uit te werken tot een recept — in een
samenwerking BouwlabRenDo en SPARK Campus. Dit betreft een
tussenstap in de vorm van een desktop research — waarvan dit
document een korte weergave is.



Waarom een Maturity Scan Diqitalisering?

De digitale transformatie heeft een hoge prioriteit in de bouwsector.
Hoger zelfs dan margeverhoging, kostenreductie en
klanttevredenheid. De grootste strategische uitdagingen liggen op
het gebied van procesefficiency en samenwerking met
ketenpartners. Oplossingen hiervoor zijn te vinden in de verdere
digitalisering van de bestaande bedrijfsprocessen. Een kleine 40%
van de ondervraagde bedrijven rekent zich tot de voorhoede wat
betreft de adoptie van nieuwe technologische mogelijkheden. Toch
vinden ze dat de digitalisering niet snel genoeg verloopt (Nationale
Benchmark Digitalisering in de Bouw, Canon 2019).

Deze ontwikkeling van een nieuwe technologie, kent verschillende
fases — gericht op interne processen, digitale uitwisseling en
implementatie van deze technologie.

De implementatie van nieuwe technologieén kan pas versneld
plaats vinden als stap 1 en 2 op orde zijn

Implementatie nieuwe technologie
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Uit recente onderzoeken (Nationale Benchmark Digitalisering in de
Bouw, Canon 2019; Digitalisering in de Bouw, USP 2022) blijkt dat
een relatief klein deel van de sector daadwerkelijk met digitalisering
bezig is en hoofdzakelijk nog gericht op interne processen.

De meeste bedrijven werken al met geavanceerde methodieken en
technieken als BIM, Lean-planning, 3D-modelling en
teleconferencing. Toch gebruikt 98% daarnaast in belangrijke mate
nog papier, vooral in de vorm van grootformaattekeningen. Dat
percentage gaat naar verwachting van de respondenten de
komende vijf jaar dalen naar 82%. In lijn hiermee zijn veel bedrijven
van plan om in de komende twaalf maanden meer gebruik te
maken van collaboration tools en slimme methodieken. Met name
BIM en Lean gaan terrein winnen.

En dat is precies waar leden nog mee bezig zijn, hierin is weinig
veranderd ten opzichte van 2020

In 2018 in de voorfase bleek dat ook
de geselecteerde leden voor de

Voornamelijk gericht op: 2020 2018

Digitaliseren van interne

processen diepte-interviews hiermee bezig
4 | waren.

Dat is nu heel duidelijk veranderd, er
is een duidelijk andere houding ten
opzichte van 2018 en 2020. De
noodzaak wordt beter begrepen.

De algemeen directeur heeft bij maar liefst 45% van de bedrijven de
eindverantwoordelijkheid voor de digitalisering van bouwprocessen.
Op ruime afstand volgen de IT-directeur (12%) en de Directeur
Operations (11%). Opgeteld ligt de verantwoordelijkheid bij 74%



van de bedrijven op C-levelniveau. Volgens 18% van de
respondenten is de verantwoordelijkheid voor digitalisering
helemaal niet belegd in hun organisatie (Cannon 2019). Recenter
onderzoek geeft een lichte stijing weer naar 32% (USP 2022).

Ondanks dat directie eindverantwoordelijk is, heeft slechts een derde
een vastge

steld beleid op digitalisering

Dit is opvallend omdat digitale transformatie als belangrijkste item
wordt genoemd bij directies (Canon 2019).

AN MOMENTEEL HO( N DE DIRECTIE?

Er zijn wel indicatoren die dit verklaren (USP 2022):
Cultuurverandering, gebrek aan kennis en de hoge kosten worden
als belangrijkste oorzaken genoemd in het ontwikkelen op
digitalisering.

UsP
De volgende stappen zullen lastig blijven: hoge kosten, een gebrek
aan kennis en cultuurverandering blijven knelpunten

Leden
2022

Veranderen van cultuur in eigen
becri
Hoge investeringskosten
Gebrek aan kennis binnen het bedrijf

moet gaan doen”.

Infra klein

Inzicht krijgen in waar je staat als bedrijf, waar je werknemers staan
en welke stapp(en) je kunt zetten in relatie tot digitalisering is
daarom van belang.



Maturity Scans Digitalisering

Op het vlak van Maturity Scans zijn er heel veel ontwikkelingen te
zien (Figuur 1). Om enig inzicht te krijgen in de aard en de kwaliteit
hebben we een compact desktop research uitgevoerd. Dit als
onderdeel van het programma en activiteitenplan Bouwen aan
Human Capital

5. Activiteitenplan (inhoud en partijen)

Bouwen aan maturityscan als scherp vertrekpunt

DATA MATURITY MODEL

Maturityscan digitalisering :

Om een goede start te maken, is he

scans op gebied van smart industry, digitalisering, etc. Echter geven partijen aan dat het moeilijk is te bepalen welke scan

'voor hun situatie nuttig en'waardevol is'or'te gebruiken. Daarin willen we partijen faciliteren die een start wilien maken * " * BOUWEN AAN

met hun reis op gebied van digitalisering en industrialisatie in de bouw. : : HUMAN
z CAPITAL

Figuur 1.

In twee stappen is dit Desktop Research als volgt weer te geven:
een overzicht van de bestudeerde Maturity Scans (Figuur 2); en
een selectie uit dit overzicht nader beschouwd (Figuur 3; volgende

pagina).
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Figuur 2.

In figuur 3 is te zien dat de meest eenvoudige scan de Dama
Maturity Scan is en de meest uitgebreide, maar ook complexe en
kostbaarste de Deloitte Digital Diagnostic maturity assesement. De
Data Maturity Scan, ontwikkeld door JADS (Jheronimus Academy
of Data Science / Jheronimus Academy of Data Science - JADS
Data Science & Al education ) is een geschikte en praktisch
toepasbare scan. Deze is voor een aantal SPARK partners al
toegepast. Deze scan is onderdeel van heel uitgebreider traject wat
bedrijven — individueel of gezamenlijk kunnen doorlopen als
onderdeel van het MKB Datalab Home - JADS MKB Datalab

De Nehem Kennismonitor is niet specifiek gericht op digitalisering —
en kan daarmee voor een bredere scope van onderwerpen worden
toegepast. Deza monitor kan tevens aantrekkelijk zijn voor
bedrijven vanwege de koppeling aan een SLIM-subsidie Slim
werken aan een sterke leer- en ontwikkelcultuur | Nehem .



https://www.jads.nl/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAuNGuBhAkEiwAGId4amHXmkY4F5xzcoI47mQDkKN45sbUI3zzqYp_cXwo_1K_nNwX-JWypBoCrZ8QAvD_BwE
https://www.jads.nl/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAuNGuBhAkEiwAGId4amHXmkY4F5xzcoI47mQDkKN45sbUI3zzqYp_cXwo_1K_nNwX-JWypBoCrZ8QAvD_BwE
https://jadsmkbdatalab.nl/
https://www.nehem.nl/slim-werken-aan-een-llo-cultuur/
https://www.nehem.nl/slim-werken-aan-een-llo-cultuur/
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BIJLAGE: ACHTERGRONDINFORMATIE DESKTOP RESEARCH
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Matunly Scans Maturlty Steps 2/2
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. Referentie: PowerPoint Présentation [deloitte.com)
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Fieldlab SPARK SCC
Maturity Scans - Roadmaps 2/3

Referentie: What is Data Maturity and Wh

Data Reactive

Data Scaling

Data
Progressive

Data
Literate

&} Infrastructure

Data is collected on ad-hoc basis with
disparate tools, and there is no trusted,
centralized data storage

v Develop a data infrastructure
strategy

Only a few key experts understand

how data is accessed in the

organization. There is no organization-

wide access to, or trust in data

v Centralize data storage

v Establish data governance and quality
policy

v Define data access for high-impact
teams

Data is accessible, and data

infrastructure is maturing. However,

data is not easily discoverable,

compliant, understood, or actionable.

v Democratize data access with data
discoverability and management tools

 Strengthen data quality and
operationalize data

Data Is collected, discoverable, reliable,
understood, compliant, and actionable
throughout the organization

v Innovate and automate infrastructure
processes
v Monitor data products in production

Does it Matter?

DataCamp

23 People

No one has the skills to work with data
— the organization does not have a
data culture

v Prove value with proof of concept

v Build executive support

v Center learning around data strategy
v Invest in data infrastructure talent

Minimal data culture with very few

people believing in the importance of

data or having the skills to

work with data

v Reward change agents and champions

v Define and outline data culture

v Set the stage for organization-wide
upskilling

Data is strategic, but underutilized
throughout the organization.
Organization-wide data literacy is
lacking, and data upskilling is still limited.
Vv Roll out organization-wide data
upskilling fit for all data personas
W Assess, track, & reward skill development
v Start innovating with data

Everyone has the skills necessary to work

with, and understand data. Continuous

learning is part of the data culture.

+ Keep learning central to organization
success

+ Measure skill matrix development
through organization

ﬁ' Tools

Variety of ad-how legacy tools to work
with data that are rarely leveraged

v Prioritize infrastructure, and people

Mostly legacy tools with ad-hoc use of
modem tooling

v Provide access to inclusive modern
tooling

v Align tooling with infrastructure
strategy

Modern tooling accessible, however
limited data democratization hinders
value.

v Develop frameworks to democratize
data and lower barrier to entry to
working with tools

Modern tooling and frameworks enable
higher adoption and easier data driven
decision-making

+ Refine frameworks and contribute

to open-source community
 Invest in collaborative tooling

£ Organization

There is no data team, and no data
strategy to support it

+ Prioritize infrastructure, and people

Data strategy in place — with no
centralized data team or embedded
expertise set in motion

v Define data team organizational
model

Data team set in place, however impact
is limited to requests and analysis

v Develop a hybrid model of
embedded and centralized, to drive
data strategy and expand value

Organizational model for scalable data
science

v Refine ad-hoc organizational models
and enable further democratization

o Processes

Any data work is done on ad-hoc basis
and there are no processes for working
with data

v Prioritize infrastructure, and people

Very few, limited data processes
exist in siloed teams

v Define data team processes with
other business units

Mature data processes for high
data competency teams only

v Develop scalable data processes
through organization by centralizing
shared insights, promoting
collaboration, and lowering barrier
to entry

Data processes to scale collaboration
and efficiency

+ Center collaboration at the heart of
data processes




Fieldlab SPARKSCC

. Referentie: Data Maturity Strategie (infotopics.nl}
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. Referentie: [12) (PDF) Understanding bdrriers to BIM implementatidn: Their impact across orgadizational levels in relation to BIM maturity (researcheaté net)
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Deze aanpak is opgesteld in opdracht van:
TKI Bouw & Techniek
In het kader van ‘Regionaal Bouwen aan Human Capital’

Deze aanpak is opgesteld door:
Stichting SPARK

Johan Treur

Maart 2024

SPARK Campus is dé cross-over voor technologie en
vernieuwing in de gebouwde omgeving

SPARK speelt als regionaal innovatiecluster voor de
ontwerp-, bouw- en technieksector een belangrijke rol in
de ontwikkeling van de digitale transformatie die nodig is
voor een duurzame en toekomstbestendige leefomgeving.

Hierbij richt SPARK zich op de kennis en vaardigheden
die nodig zijn om deze transitie mogelijk te maken, waarbij
leren, werken en innoveren voortdurend met elkaar in
verbinding staan.

Voor meer informatie
www.sparkcampus.nl



http://www.sparkcampus.nl/

